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Manuál dobré praxe pro spolupráci s rodiči,  

NNO a OSPOD 

Úvod 

Efektivní vzdělávání dítěte vyžaduje spolupráci všech zainteresovaných stran – školy, 

rodičů, nestátních neziskových organizací (NNO) a orgánů sociálně-právní ochrany dětí 

(OSPOD). Tento manuál slouží jako praktický průvodce, který poskytuje doporučení a 

osvědčené postupy podporující komplexní péči o žáky, prevenci rizikového chování a efektivní 

komunikaci s rodinou a odbornými institucemi. 

Spolupráce mezi školou a dalšími aktéry není pouze administrativní záležitostí, ale 

klíčovým předpokladem pro vytváření bezpečného, podporujícího a inkluzivního prostředí. V 

současné době, kdy se pedagogický proces čím dál více orientuje nejen na akademické 

výsledky, ale i na sociální a emoční rozvoj dítěte, je koordinace a sdílení informací mezi všemi 

aktéry nezbytná. 

Manuál vychází z platné české legislativy, zejména školského zákona č. 561/2004 Sb., 

který ukládá školám povinnosti v oblasti výchovy a prevence, a zákona č. 359/1999 Sb. o 

sociálně-právní ochraně dětí, jenž stanovuje povinnosti OSPODu a právní rámec ochrany dítěte. 

Dále jsou relevantní ustanovení občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb., § 31–36), která 

upravují práva a povinnosti rodičů. Manuál je koncipován jako doporučení – nikoli jako výčet 

povinností. 

Cílem tohoto dokumentu je nabídnout školám, pedagogům i rodičům praktické postupy, 

které podporují bezpečné a předvídatelné prostředí pro žáky, zajišťují součinnost všech aktérů 

při řešení problémových situací a posilují komunitní přístup k prevenci rizikového chování. 

Manuál také upozorňuje na význam prevence konfliktů, transparentní komunikace a 

profesionálního přístupu pedagogů a odborníků. 

  

http://www.vladar.cz/
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Spolupráce s rodiči 

Spolupráce školy s rodiči představuje jeden ze zásadních pilířů, na kterých stojí úspěšné 

vzdělávání a celkový rozvoj dítěte. Rodina je primárním prostředím, ve kterém dítě vyrůstá, učí 

se základním hodnotám a získává první sociální zkušenosti. Škola následně tyto základy rozvíjí, 

doplňuje a podporuje. Kvalitní a funkční propojení obou prostředí vede k tomu, že dítě dostává 

konzistentní podporu, lépe se orientuje v očekáváních a dokáže se stabilněji adaptovat na školní 

prostředí. 

Tato kapitola se věnuje principům, na kterých je postavena moderní, profesionální a 

bezpečná spolupráce pedagogů s rodiči. Popisuje klíčové principy komunikace, roli školního 

řádu, podpory rodičovských kompetencí, transparentnosti a prevence konfliktů. Cílem kapitoly 

je nabídnout školám teoretické rámce, které mohou využít při vytváření nebo úpravě svých 

vlastních postupů a vnitřních dokumentů, a tím posílit stabilitu a profesionalitu vztahů mezi 

školou a rodinou. 

Důležitou součástí této spolupráce je také vzdělávání pedagogů v oblasti komunikace s 

rodiči – zahrnuje asertivní komunikaci, zvládání agresivní či konfliktní komunikace, umění 

naslouchat a efektivně vysvětlit školní postupy a opatření. 

Rodiče by měli být vnímáni jako aktivní partneři školy. Kvalitní spolupráce vyžaduje 

respekt, empatii a otevřenou komunikaci. Škola věnuje pozornost zkušenostem a potřebám 

rodičů, snaží se porozumět jejich obavám a nabízí jim možnost aktivně se podílet na řešení 

situací souvisejících s jejich dítětem. Transparentní komunikace je základem důvěry – rodiče 

musí být informováni nejen o pravidlech a očekáváních školy, ale také o důvodech podpůrných 

opatření či intervencí. 

Aktivní zapojení rodičů do hledání řešení, například při záškoláctví nebo vzdělávacích 

obtížích, zvyšuje šanci na pozitivní výsledky a zajišťuje, že opatření jsou přizpůsobena 

potřebám dítěte a rodiny. Škola využívá různé komunikační kanály (osobní schůzky, e-mail, 

telefon) a poskytuje rodičům konkrétní doporučení, jak doma podporovat učení a sociální 

rozvoj dítěte. Nezanedbatelnou součástí komunikace je také pozitivní zpětná vazba – 

informování rodičů o pokrocích a úspěších jejich dětí. 

Praktickými nástroji jsou pravidelné individuální schůzky, případové porady a 

spolupráce se školním poradenským pracovištěm (psycholog, speciální pedagog, výchovný 

poradce). Dále je vhodné zapojit rodiče do školních aktivit a projektů, aby cítili odpovědnost a 

spoluúčast. 

http://www.vladar.cz/
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Doporučení pro využití karty KID: Škola může rodičům představit kartu KID, která 

slouží jako nástroj pro podporu spolupráce mezi rodiči a školou. Příprava zahrnuje seznámení 

pedagogů s kartou a jejími možnostmi, vysvětlení účelu rodičům a individuální vyplnění dle 

potřeb dítěte. Následně je karta využívána jako průvodce při společném plánování podpůrných 

opatření, sledování pokroku a koordinaci kroků školy a rodiny. (societyforall.cz) 

 

Princip partnerské komunikace mezi školou a rodiči 

Škola je odbornou institucí zodpovědnou za vzdělávání dítěte, zatímco rodič je jeho 

primárním a přirozeným vychovatelem. Tato dvě prostředí se vzájemně doplňují a jejich 

komunikace by měla být postavena na respektu, jasně formulovaných očekáváních a 

transparentnosti. Partnerství neznamená, že obě strany mají totožné role, ale že jejich činnost 

se vzájemně podporuje. 

Základem tohoto partnerství je srozumitelná a předvídatelná komunikace, která rodičům 

umožňuje orientovat se v tom, co škola očekává od dítěte i od nich samotných. Komunikace 

má být vedena způsobem, který je otevřený a respektující. Příliš direktivní přístup může vést k 

narušení důvěry, zatímco nejasná komunikace může způsobit nedorozumění a frustraci. 

Důležité je poskytovat informace včas, přiměřeně detailně a opakovaně ověřovat, zda jim rodiče 

rozumějí. 

Partnerská komunikace rovněž vyžaduje vhodné prostředí. Pedagogové potřebují 

dostatek času na klidné rozhovory s rodiči, které nejsou omezené krátkými minutami při ranním 

předávání dítěte. Je proto vhodné vytvářet formální prostor pro komunikaci, například 

konzultační hodiny, dny otevřených dveří nebo předem domluvené individuální schůzky. 

 

Podpora rodičovských kompetencí jako nástroj prevence školního neúspěchu 

Jednou z klíčových rolí školy je podílet se na podpoře rodičovských kompetencí, 

protože právě rodič je nejdůležitějším aktérem v životě dítěte. Mnoho rodičů si není jistých, jak 

své dítě podpořit v učení, jak s ním mluvit o školních povinnostech nebo jak reagovat na jeho 

obtíže. Škola může tuto situaci usnadnit tím, že rodičům nabídne informace, jednoduché návody 

a podporu. 

Podpora rodičovských kompetencí zahrnuje vysvětlování pedagogických postupů, 

popis principů hodnocení v daném ročníku či předmětu, nebo sdílení praktických doporučení. 

Rodič se tím stává více informovaným a lépe rozumí tomu, co se ve škole děje. Pokud je rodič 

dobře informovaný, lépe dokáže dítěti pomoci – ať už v oblasti domácí přípravy, sociálních 

vztahů nebo organizace dne. 

http://www.vladar.cz/
https://www.societyforall.cz/karta-kid-pro-rodice#files
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Posilování rodičovských kompetencí zároveň přispívá k prevenci školního neúspěchu. 

Dítě, jehož rodiče rozumějí školním požadavkům, je mnohem stabilnější, jistější a lépe 

připravené na školní zátěž. Škola rodiče ujišťuje, že jejich zapojení je vítané a že se od nich 

neočekává perfektní znalost učiva, ale především podpora, zájem a stabilní domácí prostředí. 

 

Transparentní informování o pedagogických postupech, hodnocení a očekáváních 

Jedním z pilířů funkční spolupráce je pravidelné a strukturované informování rodičů o 

procesech, které ve škole probíhají. Rodiče často nerozumějí pedagogickým metodám, protože 

dnešní vzdělávání se výrazně liší od výuky, kterou sami zažili. Škola proto může využít různé 

nástroje pro vysvětlení používaných metod – například formou informačních schůzek, 

metodických newsletterů nebo stručných metodických letáků. 

Transparentnost se týká i způsobu hodnocení. Rodiče by měli vědět, podle čeho je dítě 

posuzováno, jak má vypadat splněný úkol, za co dostává zpětnou vazbu a co se od něj očekává. 

Nejasnosti v oblasti hodnocení jsou jednou z nejčastějších příčin konfliktů mezi školou a 

rodinou. Pokud je škola schopná poskytnout jasné informace, dochází ke strukturaci očekávání 

na obou stranách a tím se minimalizuje riziko sporů. 

Součástí transparentnosti je také sdělování důvodů, proč škola volí určité pedagogické 

postupy. Rodiče mohou mít pocit, že některé metody jsou zbytečné nebo příliš náročné. Pokud 

však škola vysvětlí souvislosti, rodiče svou podporu zpravidla posílí. 

 

Školní řád jako základní nástroj spolupráce, jistoty a ochrany pedagogů 

Školní řád je jedním z nejdůležitějších dokumentů školy. Upravuje povinnosti žáků a 

rodičů, stanovuje pravidla bezpečnosti, organizace výuky, chování žáků i postupy v krizových 

situacích. Dobře napsaný školní řád poskytuje jistotu nejen pedagogovi, ale i rodičům a 

samotnému dítěti. Školní řád totiž garantuje předvídatelnost – všichni vědí, co se bude dít, 

pokud nastane určitá situace. 

Pokud školní řád jasně stanovuje, jak pedagog postupuje například při pozdním 

příchodu, agresivním chování žáka, opakovaném rušení výuky či podezření na ohrožení dítěte, 

chrání učitele před libovůlí a zároveň mu dodává oporu v jednání. Rodiče zase přesně vědí, co 

se bude dít a nemohou očekávat individuální přístup, který není v souladu s pravidly školy. 

Kvalitní školní řád je také nástrojem prevence konfliktů. Pokud jsou pravidla stanovena 

jasně, čitelně a rodičům byly při nástupu dítěte do školy srozumitelně vysvětleny, minimalizuje 

se prostor pro nedorozumění a spory. Školní řád je zároveň právním dokumentem, který se 

http://www.vladar.cz/
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může stát významnou oporou při řešení problémů s chováním, absencemi nebo nedostatečnou 

spoluprací rodiny. 

 

Otevřenost školy vůči potřebám různorodých rodin 

Škola pracuje s velmi různorodou skupinou rodin – liší se hodnotami, sociálním 

zázemím, vzděláním i kulturními specifiky. Kvalitní spolupráce s rodiči předpokládá, že škola 

dokáže reagovat na tyto rozdíly citlivě, profesionálně a bez předsudků. Podpora různorodých 

rodin znamená kromě jiného přizpůsobení komunikace tak, aby byla srozumitelná pro všechny, 

včetně rodičů, kteří mají nižší úroveň gramotnosti nebo se potýkají s jazykovou bariérou. 

Důležitou součástí otevřenosti je také respekt k individuálním rodičovským možnostem. 

Někteří rodiče pracují na směny, mají malé děti nebo pečují o člena rodiny, a proto jsou méně 

dostupní pro klasické formy komunikace. Škola může nabídnout flexibilní způsoby zapojení 

rodičů – například online schůzky, telefonické konzultace či písemnou komunikaci – aby byla 

spolupráce dostupná všem. 

 

Psychologické aspekty komunikace mezi školou a rodičem 

Komunikace mezi pedagogem a rodičem není pouze výměnou informací, ale také 

interakcí dvou osobností a dvou pohledů na dítě. Psychologický rozměr této komunikace je 

zásadní, protože ovlivňuje míru důvěry, otevřenosti i schopnost vzájemného naslouchání. 

Pedagogická komunikace musí být postavena na profesionální vyváženosti, aby nedocházelo k 

přenosu emocí, nejasných sdělení nebo subjektivních výkladů. 

Rodiče často přicházejí do školy s určitou emocí – mohou být pyšní, znepokojení, 

úzkostní nebo podráždění. Je důležité, aby pedagog vnímal emoce rodiče jako přirozenou 

součást komunikace, ale nenechal se jimi ovlivnit při formulaci odborného stanoviska. 

Profesionální komunikace spočívá v tom, že pedagog odděluje popis chování dítěte a fakta od 

subjektivních soudů, používá konkrétní popisy situací, vyhýbá se hodnotícím výrazům a 

ponechává prostor pro dotazy rodiče. 

Důležitým psychologickým aspektem je také vyrovnanost komunikace. Někdy má rodič 

tendenci vnímat věci optikou ochrany dítěte, zatímco pedagog vychází z pohledu celého 

kolektivu. Každý z těchto úhlů je legitimní, ale je nutné je vzájemně vysvětlit a propojit. To je 

možné pouze tehdy, pokud pedagog komunikuje klidně, věcně a s dostatečným prostorem pro 

otevřený dialog. 

 

 

http://www.vladar.cz/
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Rodič v zátěžových situacích – prevence konfliktů a jejich včasné rozpoznání 

Každá škola se čas od času setká s rodiči, kteří jednají pod vlivem stresu, obav či 

nedostatku informací. Zátěžové situace – například podezření na šikanu, výrazné zhoršení 

prospěchu dítěte, kázeňský problém nebo změny v rodinném zázemí – mohou výrazně ovlivnit 

způsob komunikace rodiče se školou. 

Pedagogové by měli znát principy deeskalace a prevence konfliktů. Základem je 

zejména včasná komunikace. Průběžná komunikace, jasné vysvětlení kroků, které škola 

provádí, a pozvání rodiče ke spolupráci už v rané fázi problému mohou předejít eskalaci. 

Pedagog by měl také rozpoznat, kdy je vhodné přizvat k jednání další odborníky – 

vedení školy, školního psychologa, metodika prevence nebo OSPOD. Důležité je dodržovat 

dokumentaci komunikace, aby bylo zřejmé, že škola postupuje systematicky a v souladu s 

pravidly. 

 

Budování důvěry mezi školou a rodiči 

Důvěra představuje nejzásadnější prvek, na kterém stojí dlouhodobá, stabilní a funkční 

spolupráce mezi školou a rodinou. Pokud rodiče cítí jistotu, že pedagogický pracovník jedná v 

nejlepším zájmu dítěte, že jeho postupy jsou profesionální, konzistentní a předvídatelné, vytváří 

to pevný základ pro vzájemný respekt. Škola může důvěru cíleně posilovat tím, že komunikuje 

jasně, srozumitelně, bez zbytečných prodlev a že se drží principů, které jsou sdílené napříč 

celým pedagogickým sborem. Rodiče pak vnímají, že škola jedná jednotně, nestranně a férově. 

Velmi důležitou roli hraje také konzistence komunikace. Pokud se rodiče setkávají s 

odlišnými informacemi od různých pedagogů, mohou snadno ztrácet jistotu v to, jak škola 

funguje. Jednotný komunikační styl, jasná pravidla pro poskytování informací a stejný přístup 

ke všem rodičům vytváří prostředí, ve kterém se rodiny cítí bezpečně. Důvěru posiluje i 

schopnost školy držet se domluvených postupů a včas informovat rodiče o jakýchkoli změnách, 

které by se mohly dotýkat dítěte nebo rodiny. 

Součástí budování důvěry je také pozitivní a konstruktivní zpětná vazba. Pokud se škola 

ozývá rodičům téměř výhradně v případě problémů, může to vést k napětí, obavám a větší 

citlivosti na jakoukoli další komunikaci. Naproti tomu sdělování pozitivních informací, ocenění 

drobných úspěchů dítěte nebo popis pokroků přispívá k tomu, že rodič školu nevnímá jako 

instituci hodnotící a kontrolující, ale jako partnera, který dítě podporuje a vidí jeho silné 

stránky. Když rodiče cítí férovost, respekt a profesionalitu, dochází k výraznému snížení jejich 

stresu i ochoty vstupovat do konfliktu. Důvěra tak postupně vzniká jako přirozený důsledek 

kvalitního a otevřeného přístupu školy. 

http://www.vladar.cz/
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Proaktivní komunikace a prevence nedorozumění 

Vztah mezi školou a rodiči často naráží na problémy nikoli kvůli závažným událostem, 

ale kvůli pozdní nebo nedostatečné komunikaci. Pokud rodiče zjistí důležitou informaci až ve 

chvíli, kdy je situace kritická, vzniká prostor pro pocit selhání, neporozumění či dokonce 

nedůvěry. Proaktivní komunikace proto představuje jeden z nejúčinnějších nástrojů prevence 

nedorozumění. Jejím principem je sdělovat informace dříve, než se problém projeví v plné síle, 

a tím rodičům umožnit, aby byli partnery v řešení situace. 

Proaktivní přístup znamená například včasné vysvětlení nových školních projektů, 

změn ve výuce nebo úprav režimu. Pokud škola rodičům objasní, jaké kroky plánuje, proč je 

zavádí a jaký mají dopad na dítě, rodiče lépe rozumí logice pedagogických rozhodnutí. Podobně 

je užitečné informovat rodiče o náročnějších obdobích školního roku – například o přechodu 

na nový způsob hodnocení, plánovaných zkouškách či mimořádných aktivitách. Tím se 

předchází situacím, kdy rodiče vnímají změny jako chaotické nebo nepromyšlené. 

Proaktivní komunikace je zásadní i při drobných obtížích dítěte. Pokud pedagog 

upozorní rodiče včas a nabídne možnost konzultace, předejde se tomu, aby se drobný problém 

rozvinul v dlouhodobou komplikaci. Rodič pak neřeší zbytečný stres z toho, že o potížích 

nevěděl nebo že je nečekaně konfrontován s kumulovanými potížemi. Když škola nabízí 

možnost jednání ještě před realizací podpůrných opatření nebo zásahů, posiluje tím pocit 

partnerského rozhodování a spoluúčasti rodičů. Takový přístup rodiče zklidňuje, zvyšuje jejich 

důvěru a podporuje jejich motivaci aktivně spolupracovat, protože mají jistotu, že škola s nimi 

počítá a respektuje jejich roli. 

 

Vytváření bezpečného prostředí pro náročné rozhovory  

Některé situace v komunikaci mezi školou a rodiči jsou nevyhnutelně emočně náročné. 

Může jít o řešení kázeňských problémů, vzdělávacích obtíží, podezření na šikanu, ale i změny 

v rodinném prostředí, které se mohou promítat do chování dítěte. V těchto chvílích je pro školu 

mimořádně důležité vytvářet bezpečný komunikační prostor, který rodiče neznejistí, ale naopak 

jim umožní situaci zvládnout s maximální možnou mírou porozumění. 

Bezpečné prostředí začíná fyzickými podmínkami. Setkání v klidné kanceláři, 

poradenské místnosti nebo jiném prostoru bez rušení dává rodiči signál, že škola přistupuje k 

jednání profesionálně a s respektem. Přítomnost dvou odborníků – pedagoga a člena vedení 

školy nebo školního poradenského pracovníka – zajišťuje odbornost i objektivitu rozhovoru. 

Rodič tak nevnímá komunikaci jako osobní konfrontaci, ale jako společnou snahu o řešení 

problému. 

http://www.vladar.cz/
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Struktura rozhovoru by měla být jasná a srozumitelná. Pedagog se zaměřuje na 

konkrétní situace a popisuje fakta, nikoli domněnky. Rodič by měl mít dostatek prostoru, aby 

se mohl vyjádřit, sdílet svůj pohled a zeptat se na vše, co potřebuje objasnit. U emočně 

vypjatých témat je nutné počítat s reakcemi rodiče a dát jim přirozený prostor. Nejde o to, aby 

škola „vyhrála“ argumentaci, ale aby společně našla řešení, které bude realistické, odborně 

správné a přijatelné pro všechny zúčastněné. Teprve tehdy lze očekávat, že rodič skutečně 

přijme navržené kroky a bude škole důvěřovat i v dalších situacích. 

 

Nástroje a techniky účinné komunikace s rodiči  

Pedagogický personál často stojí před výzvou, jak komunikovat s rodiči jasně, 

profesionálně a zároveň citlivě. Základní znalost komunikačních technik může výrazně zvýšit 

efektivitu setkání a přispět k tomu, aby se i náročná témata řešila konstruktivně. 

Jednou z nejúčinnějších technik je používání tzv. „já výroků“. Namísto obviňování nebo 

hodnotících komentářů pedagog popisuje, co vidí, jaký to má dopad a co je potřeba pro zlepšení 

situace. Tím se minimalizuje riziko, že rodič bude komunikaci vnímat jako útok na sebe nebo 

své dítě. Stejně důležitá je schopnost klást otevřené otázky, které rodiče podporují ve sdílení 

jejich pohledu a pomáhají pedagogovi získat širší kontext situace. 

Neméně podstatná je technika aktivního naslouchání. Pedagog shrnuje a ověřuje, zda 

správně pochopil, co rodič sdělil. Tím vzniká pocit vzájemného porozumění a rodič má jistotu, 

že jeho hlas má význam. V případech, kdy se rozhovor blíží eskalaci, je užitečné použít 

deeskalační komunikaci – zpomalit tempo, volit klidný a stálý tón hlasu, jasně opakovat klíčové 

informace a zdržet se jakéhokoli zvyšování hlasu. Uznání emocí rodiče, tzv. normalizace stresu, 

může výrazně snížit napětí. Věty typu „Je pochopitelné, že vás tato situace zneklidňuje“ dělají 

komunikaci lidskou a podporují spolupráci. 

Tyto techniky přispívají ke stabilnímu, profesionálnímu a partnerskému způsobu 

komunikace, který je základem úspěšné práce s rodiči. 

 

Podpora rodičů v digitální gramotnosti a komunikaci  

V současné době školy stále více využívají digitální platformy pro komunikaci s rodiči. 

Přestože tyto nástroje mohou významně zjednodušit tok informací, pro některé rodiče 

představují spíše bariéru než pomoc. Nejde vždy o nedostatek ochoty, ale často o nejistotu, 

strach z technických chyb nebo nízkou zkušenost s online prostředím. 

Škola může rodičům pomoci překonat tyto obavy tím, že poskytne jednoduché návody, 

instruktážní materiály nebo krátké workshopy. Důležitá je také možnost individuální asistence, 

http://www.vladar.cz/
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například při zřízení účtu nebo ověření přístupu do systému. Tato podpora výrazně zvyšuje 

dostupnost informací a pomáhá vytvořit rovné podmínky pro všechny rodiče, bez ohledu na 

jejich digitální dovednosti. 

 

Role školy při nastavování rámce spolupráce 

Dobrá spolupráce s rodiči nevzniká sama od sebe – škola musí aktivně vytvářet 

prostředí, ve kterém je komunikace jednoduchá, srozumitelná a předvídatelná. Prvním krokem 

je stanovení jasných pravidel a očekávání: rodiče by měli vědět, kdy a jak mohou učitele 

kontaktovat, jaké komunikační kanály škola používá, kdo je odpovědnou osobou při řešení 

specifických situací a jakým způsobem škola pracuje s důvěrnými informacemi. Transparentní 

nastavení těchto pravidel pomáhá předcházet nedorozuměním a zároveň posiluje důvěru rodičů 

v profesionalitu školy. 

Důležitou součástí je také profesionalita pedagogického sboru. Učitelé by měli být 

připraveni vést rozhovory s rodiči citlivě, odborně a věcně. To v praxi znamená umět 

poskytovat informace srozumitelně, sdělovat i náročnější fakta ohleduplně, nabízet konkrétní 

návrhy řešení a zároveň respektovat rodiče jako rovnocenné partnery. Škola jako instituce tedy 

nastavuje kulturu spolupráce – tón, styl komunikace i to, jak bude partnerství ve výsledku 

působit. 

 

Motivace rodičů k aktivnímu zapojení 

Mnozí rodiče se chtějí zapojit, ale často nevědí jak – nebo mají pocit, že jejich zapojení 

není potřebné či vítané. Proto je úkolem školy vytvářet takové podmínky, které rodiče motivují, 

podporují a dávají jim pocit, že jejich účast má smysl. Zásadní je zejména pozitivní zkušenost: 

pokud rodič vnímá, že jeho zájem o školu je oceňován, že učitelé jeho zpětnou vazbu využívají 

a že jeho účast vede ke konkrétním výsledkům pro dítě, zapojuje se znovu a rád. 

Efektivní motivací je nabídka různorodých forem zapojení, aby si každý rodič mohl 

najít to, co mu vyhovuje – někdo se účastní osobně, někdo přispívá online, jiný pomůže 

jednorázově při akci, další aktivně spolupracuje dlouhodobě. Rodiče často ocení i férové 

rozložení času: pokud se škola snaží vycházet vstříc jejich pracovnímu vytížení (například 

pořádáním akcí v různých časech, hybridní účastí, zasíláním záznamů nebo shrnutí), je 

pravděpodobnější, že se zapojí. 

Motivaci rodičů zvyšuje také jasná komunikace o tom, proč je jejich účast důležitá – a 

co konkrétní zapojení může přinést jejich dítěti. Když rodiče vidí, že díky jejich spolupráci dítě 

lépe prospívá, cítí se bezpečněji, má lepší vztah ke škole nebo se rychleji adaptuje, zapojují se 

http://www.vladar.cz/
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dlouhodobě stabilně. A v neposlední řadě je velmi účinná i atmosféra školy: prostředí, kde se 

rodiče cítí vítaní, kde je s nimi komunikováno přívětivě a kde se jejich názory berou vážně, 

podporuje přirozenou, dobrovolnou a trvalou spolupráci. 

 

Spolupráce s NNO 

Spolupráce školy s nestátními neziskovými organizacemi (NNO) je klíčovým prvkem 

při zajištění komplexní podpory dětí a jejich rodin. NNO nabízejí široké spektrum služeb – od 

prevence závislostí, psychosociální podpory, krizových intervencí až po integraci dětí-cizinců. 

Škola může díky spolupráci s NNO reagovat na specifické potřeby žáků, posílit prevenci 

rizikového chování a poskytnout rodičům a pedagogům praktické nástroje pro řešení náročných 

situací. 

Součástí tohoto manuálu je také katalog sociálních a podpůrných služeb působících v 

území MAS Vladař a jeho nejbližším okolí. Katalog vznikl jako reakce na potřeby škol a 

pedagogů, kteří dlouhodobě postrádali ucelený přehled dostupných služeb. Dokument bude 

pravidelně aktualizován a může školám sloužit jako praktický průvodce tím, na koho se v 

různých situacích obracet. 

Spolupráce s NNO přináší nejen podporu jednotlivcům, ale také umožňuje školám lépe 

reagovat na komplexní sociální, psychologické a vzdělávací potřeby žáků. Mezi hlavní oblasti 

spolupráce patří: 

1. Závislosti 

• Drogové a alkoholové závislosti – ambulantní poradenství, detoxifikační programy, 

krizová centra, on-line poradny (např. K-centrum Kadaň, Poradna pro závislost, Krajská 

adiktologická ambulance a poradna pro děti a dorost, www.drogovaporadna.cz, 

www.rekninedrogam.cz, www.pijsrozumem.cz). 

• Nedrogové závislosti – závislost na počítačových hrách, internetu, sociálních sítích, 

televizi nebo mobilním telefonu. Podpora je poskytována prostřednictvím 

specializovaných webových a pedagogicko-psychologických poraden. 

2. Duševní zdraví 

• Psychologické a terapeutické služby – individuální či skupinové terapie pro děti, 

dospívající i dospělé (např. Mgr. Hana Nováková, Mgr. et Mgr. Miriam Gutzerová, 

Mgr. et Mgr. Věra Dolníková). 

http://www.vladar.cz/
http://www.drogovaporadna.cz/
http://www.rekninedrogam.cz/
http://www.pijsrozumem.cz/
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• Krizová centra a linky důvěry – nepřetržitá pomoc v obtížných životních situacích (např. 

Linka bezpečí, Modrá linka, Centrum LOCIKA, Bílý kruh bezpečí, Magdalenium, 

Persefona). 

• On-line terapie a poradny – vhodné pro děti a rodiče preferující anonymní či rychlý 

kontakt (např. www.psycholog-online.cz, www.ohrozenedite.cz). 

3. Problémy ve škole 

• Šikana a kyberšikana, problémy s chováním, pozorností, učením či záškoláctvím. 

Podpora je dostupná prostřednictvím pedagogicko-psychologických poraden, sociálně 

aktivizačních služeb a středisek výchovné péče. 

4. Problémy v rodině 

• Domácí násilí, zanedbávání dítěte, změny chování dítěte, absence svačin, kyberšikana 

či záškoláctví. Pomoc poskytují oddělení sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD), 

poradny pro rodinu a mezilidské vztahy, sociálně aktivizační služby a týmy duševního 

zdraví. 

5. Děti – cizinci 

• Podpora při překonávání jazykové bariéry, začlenění do komunitního života a zajištění 

základních existenciálních potřeb. NNO poskytují speciální programy pro integraci, 

poradenské služby a jazykové kurzy pro cizince (např. Development Center for 

Foreigners – Ateliér Kadaň, Centrum na podporu integrace cizinců, ZŠ s bezplatnou 

výukou českého jazyka pro cizince). 

6. Další služby 

• Nábytkové banky – zajištění základního vybavení rodinám v nouzi. 

• Kluby rodičů a dětí – kombinace volnočasových, vzdělávacích a poradenských aktivit 

(např. STELLA Kadaň). 

• Terapeutické a poradenské služby – podpora psychického a sociálního rozvoje dětí a 

rodin. 

• Krizové intervence – dostupné celonárodně i lokálně (např. krizová poradna Děčín, 

klinický psycholog Chomutov). 

Pro efektivní spolupráci s NNO je klíčové: 

1. Udržovat pravidelnou komunikaci s kontaktními pracovníky jednotlivých organizací. 

2. Spolupracovat na prevenci a intervencích na míru potřebám konkrétního dítěte či třídy. 

3. Školit pedagogické pracovníky v oblasti rozpoznávání rizikových situací, komunikace 

s rodinou a využití dostupných nástrojů, jako je Karta KID. 

http://www.vladar.cz/
http://www.psycholog-online.cz/
http://www.ohrozenedite.cz/
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4. Zapojovat rodiče, pedagogy i děti do aktivit a programů organizovaných NNO tak, aby 

spolupráce byla komplexní a dlouhodobá. 

 

Praktická doporučení pro školy při spolupráci s NNO 

1. Identifikace potřeb a vhodných partnerů 

• Škola nejprve analyzuje potřeby žáků, tříd a rodin. Základní oblasti, kde NNO mohou 

pomoci, zahrnují: psychické obtíže, závislosti, problémy ve škole, krizové situace, 

integraci dětí-cizinců, rodinné konflikty. 

• Na základě identifikovaných potřeb vybírá škola vhodné organizace. Pomoci k tomuto 

výběru může i přiložený katalog sociálních služeb MAS Vladař. Doporučuje se vést 

interní přehled kontaktů a kompetencí jednotlivých NNO pro rychlou orientaci 

pedagogů. 

2. Navazování spolupráce 

• Kontaktovat vybranou NNO a domluvit způsob spolupráce (poradenské služby, školení, 

intervence ve třídě, workshopy). 

• Doporučuje se uzavřít jasný rámec spolupráce, který zahrnuje způsob předávání 

informací, odpovědnosti školy a NNO, ochranu osobních údajů a postupy v krizových 

situacích. 

3. Zapojení pedagogů 

• Pedagogové by měli být školeni v oblasti spolupráce s NNO, což zahrnuje: 

o rozpoznávání rizikových situací u dětí, 

o efektivní a asertivní komunikaci s rodiči, 

o zvládání agresivní nebo konfliktní komunikace, 

o využívání nástrojů, jako je Karta KID. 

• Pravidelné vzdělávání pedagogů zajišťuje, že spolupráce s NNO bude účinná a 

bezpečná. 

4. Spolupráce s rodiči 

• Pedagogové by měli informovat rodiče o dostupných službách a vysvětlit možnosti 

spolupráce s NNO. 

• Doporučuje se využívat Kartu KID, která umožňuje zaznamenávat potřeby dítěte, 

doporučené intervence a poskytovanou podporu. Kartu lze využít při setkáních s rodiči, 

k plánování preventivních aktivit nebo při řešení krizových situací. 

http://www.vladar.cz/


 

 
 

MAP4 Podbořansko-Žatecko, reg. č. CZ.02.02.XX/00/23_017/0008257 

 

 MAS VLADAŘ o.p.s., IČ: 264 04 818 
 Sídlo: Karlovarská 6, 364 53 Valeč   
 Kancelář: Masarykovo nám. 22, 441 01 Podbořany 

 web: www.vladar.cz      
13 

• Rodiče mohou být také zapojeni do vzdělávacích aktivit pořádaných NNO, což 

podporuje komunitní přístup k řešení problémů. 

5. Organizace preventivních a intervenčních aktivit 

• Škola může ve spolupráci s NNO pořádat: 

o workshopy a semináře na témata závislosti, duševní zdraví, kyberšikana, 

prevence šikany, zvládání stresu a emocí; 

o individuální konzultace a poradenství pro žáky i rodiče; 

o krátkodobé intervence ve třídách při akutních problémech (např. konflikty, 

šikana, krizové situace); 

o dlouhodobé programy pro rozvoj sociálních kompetencí a podpory inkluze. 

Tyto preventivní aktivity můžou být nejen zaměřené pro pedagogy, pro žáky, ale i pro rodiče. 

Kdy díky těmto programům se může prohloubit i lepší spolupráce škola-rodič, jelikož i rodiče 

budou více informováni o dané problematice.  

6. Pravidelné hodnocení a zpětná vazba 

• Pravidelné vyhodnocování účinnosti spolupráce s NNO: 

o Zhodnotit, zda byly potřeby dětí, rodičů a pedagogů pokryty; 

o Identifikovat oblasti, kde je možné spolupráci zlepšit; 

o Udržovat zpětnou vazbu od pedagogů, žáků i rodičů. 

• Dokumentování spolupráce a výsledků pomáhá zajistit kontinuitu podpory a usnadňuje 

předávání informací mezi pedagogy a NNO. 

7. Doporučení pro krizové situace 

• V případě krizí (domácí násilí, akutní psychické problémy, ohrožení dítěte) by škola 

měla: 

o Okamžitě kontaktovat příslušné NNO, poradny či krizová centra; 

o Zapojit rodiče, pokud to situace dovoluje a je to bezpečné; 

o Využít interní školní postupy a krizový plán školy; 

o Dokumentovat zásah a další doporučení od odborníků. 

 

Nástroje pro školy a pedagogy 

1. Karta KID – nástroj pro záznam potřeb dítěte, plánování podpory a komunikaci s 

rodiči. 

http://www.vladar.cz/
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o Umožňuje dokumentovat intervenci, doporučení a spolupráci s NNO. 

o Lze využít při krizových situacích nebo při dlouhodobé práci s dětmi se 

specifickými potřebami. 

o Zdroj: Karta KID pro rodiče 

2. Interní přehled kontaktů NNO – doporučené kontakty z katalogu MAS Vladař, 

členěné podle oblasti podpory: závislosti, duševní zdraví, rodina, děti-cizinci. 

3. Školní krizový plán – zahrnuje postupy při ohrožení dítěte, spolupráci s OSPODem a 

NNO, kontaktní body krizových center. 

4. Metodické materiály – např. metodický pokyn ke spolupráci škol s OSPODem, 

brožury a on-line zdroje (www.pppuk.cz, www.tiliakadan.cz). 

 

Spolupráce s OSPOD 

Spolupráce školy s orgány sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) představuje zásadní 

pilíř ochrany práv dítěte a prevence sociálně rizikových jevů. Česká legislativa vymezuje tuto 

spolupráci jasně – zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, stanoví, že OSPOD 

zajišťuje dítěti příznivý vývoj a řádnou výchovu a spolupracuje s dalšími institucemi, včetně 

škol. Školský zákon č. 561/2004 Sb. pak ukládá školám povinnost spolupracovat při ochraně 

dítěte s orgány sociálně-právní ochrany a poskytovat potřebné informace. V kontextu ochrany 

osobnosti dítěte a povinností rodičů je rovněž důležité brát v potaz ustanovení občanského 

zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb., § 31–36). 

Pedagogové se ve své každodenní praxi mohou setkat s příznaky ohrožení dítěte, mezi 

něž patří narůstající neomluvené absence, pokles školních výkonů, změny chování, konflikty s 

vrstevníky nebo projevy šikany, případně známky domácího násilí či zanedbávání. Pro školy je 

proto doporučené mít jasně definované postupy, které zajistí bezpečí dítěte a zároveň poskytnou 

pedagogům jistotu a rodičům přehled. Velkou oporou je dobře sepsaný školní řád, který 

stanovuje jednoznačný postup při různých situacích – od absencí a šikany, přes krizové události 

až po postupy při podezření na ohrožení dítěte. Jednoznačný školní řád přináší nejen 

pedagogům jasnou metodiku, ale také dětem předvídatelnost a pocit bezpečí, což je zásadní pro 

jejich emoční stabilitu. 

Efektivní spolupráce s OSPODem může mít několik podob. Jednou z možností je 

přidělení konkrétního pracovníka OSPODu ke komunikaci se školami, který je dostupný pro 

rychlé konzultace telefonicky či e-mailem. Alternativně je možné stanovit pravidelné úřední 

hodiny pro školy. Takový systém umožňuje pružnou komunikaci a rychlou reakci školy v 

http://www.vladar.cz/
https://www.societyforall.cz/karta-kid-pro-rodice#files
http://www.pppuk.cz/
http://www.tiliakadan.cz/
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krizových situacích. Zapojení OSPODu do případových konferencí nebo odborných seminářů 

navíc podporuje sdílení informací a zajišťuje kontinuitu péče o dítě. 

V situacích, kdy je identifikováno ohrožení dítěte, se doporučuje pořádat případové 

konference, na kterých se kromě pedagogů účastní i pracovníci OSPODu a rodiče. Výsledkem 

těchto setkání může být individuální plán ochrany dítěte (IPOD), který obsahuje cíle a 

doporučené intervence, jasně rozděluje odpovědnost za jednotlivé kroky a stanovuje časový 

rámec realizace. Takový plán poskytuje pedagogům jasný rámec postupu, rodičům informaci o 

opatřeních a dítěti bezpečné a předvídatelné prostředí. 

Důležitou součástí spolupráce je rovněž dokumentace. Informace o situacích ohrožení 

dítěte by měly být zpracovávány v souladu s platnými předpisy na ochranu osobních údajů, 

tedy podle GDPR (nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) a české legislativy. 

Dokumentace může zahrnovat údaje o účastnících jednání, projednaných opatřeních, 

doporučeních odborníků a vyhodnocení následných kroků. Praktickým nástrojem, který 

usnadňuje evidenci a koordinaci, je Karta KID, jež umožňuje zaznamenávat potřeby dítěte, 

plánované intervence a spolupráci s rodiči či NNO, aniž by byla ohrožena ochrana osobních 

údajů. 

Podpora pedagogů prostřednictvím vzdělávání je dalším klíčovým prvkem. Školy 

mohou organizovat semináře a školení zaměřená na rozpoznávání rizikových situací, krizovou 

intervenci a spolupráci s rodiči i OSPODem. Rovněž je vhodné zajistit, aby pedagogové byli 

seznámeni s nástroji, a s právními povinnostmi školy dle školského zákona a zákona o sociálně-

právní ochraně dětí. Interní krizový plán školy, který zahrnuje kontaktní osoby, postupy při 

ohrožení dítěte a mechanismy vyhodnocování opatření, pak poskytuje celkovou stabilitu a 

jistotu pro všechny zúčastněné. 

 

Oznamovací povinnost školy 

Škola má zákonnou povinnost oznámit podezření na týrání, zneužívání či závažné 

zanedbávání dítěte OSPODu, a v některých případech i Policii ČR. Podle zákona o sociálně-

právní ochraně dětí (§ 10) musí být oznámení učiněno bez zbytečného odkladu, jakmile se škola 

o situaci dozví. Oznamovací povinnost se vztahuje nejen na případy přímého ohrožení dítěte, 

ale i na děti, které: 

• zanedbávají školní docházku, 

• užívají návykové látky, 

• vedou zahálčivý nebo nemravný život, 

• ohrožují občanské soužití. 

http://www.vladar.cz/
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Oznámení musí být vždy písemné a učiněné jménem školy; anonymní podání není možné. 

Pokud je dítě vážně ohroženo, je nejprve kontaktována rychlá záchranná služba a následně 

Policie ČR (resp. OSPOD). Škola není povinna shromažďovat důkazy, pouze podává dostupné 

a hodnověrné informace, které mohou být například zjištěny pozorováním chování dítěte, jeho 

sdělením či situací ve škole. 

 

Spolupráce s OSPOD a případová konference 

Po obdržení oznámení provádí OSPOD vyhodnocení situace dítěte a jeho rodiny a 

rozhoduje o dalším postupu. V praxi to zahrnuje sociální šetření, pohovory s dítětem, rodiči či 

dalšími odborníky, případně svolání případové konference, jejímž cílem je koordinovaně řešit 

situaci dítěte. Škola může být vyzvána k podání písemné zprávy nebo k účasti na konferenci. 

OSPOD určuje, zda dítě spadá do § 6 zákona o sociálně-právní ochraně dětí, tedy zda je 

ohrožené a vyžaduje zásah. 

Případová konference zahrnuje zákonné zástupce dítěte, odborníky a další relevantní 

osoby a její výsledkem je plán podpory dítěte a rodiny. Účastníci spolu diskutují o situaci, 

sdílejí informace a hledají nejlepší řešení. Škola poskytuje podporu dítěti i nad rámec 

oznamovací povinnosti, koordinovaně s OSPODem. 

 

Postup při nespokojenosti se spoluprací OSPOD 

Pokud škola zjistí, že OSPOD adekvátně nekoná, doporučuje se nejprve jednání s 

vedoucím pracovníkem OSPOD. Pokud ani toto nevede ke zlepšení, může škola podat stížnost 

tajemníkovi příslušného úřadu, případně se obrátit na nadřízený krajský úřad nebo veřejného 

ochránce práv. Cílem je zajistit, aby byla situace dítěte řešena v jeho nejlepším zájmu, a 

současně zachovat právní a metodickou správnost postupů. 

 

Smysl a přínos spolupráce s OSPOD 

Zapojení OSPODu do práce se školou není rezignací na vlastní podporu dítěte, ale 

aktivním nástrojem ochrany a podpory. Nahlášení může podpořit rodinu v péči o dítě a zlepšit 

spolupráci se školou. Škola zároveň plní zákonnou povinnost a spouští proces odborné pomoci. 

Pravidelná komunikace, koordinace a případové konference zajišťují, že dítě má bezpečné a 

podnětné prostředí a že pedagogové i rodiče mají jasný rámec postupů a podpory. 

Celkově je doporučené, aby spolupráce školy s OSPODem byla aktivní a systematická. 

Průběžné monitorování rizikových situací, včasná komunikace s rodiči, informování OSPODu 

při závažných problémech a společná práce na individuálních plánech ochrany dítěte zajišťují 

http://www.vladar.cz/
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účinnou ochranu práv dítěte a podporují bezpečné prostředí ve škole. Tato praxe zároveň dává 

pedagogům jasné vedení, rodičům informovanost a dítěti stabilitu a ochranu, což je hlavním 

cílem celé spolupráce. 

 

Doporučené dokumenty a materiály 

• Metodické doporučení MŠMT. odkaz 

• Doporučení Člověk v tísni: Rodiče – nečekaní spojenci. odkaz 

• Metodický pokyn Středočeského kraje k spolupráci ZŠ a OSPOD, aktualizace 5/2024. 

(stredoceskykraj.cz) 

• Karta KID – doporučení pro přípravu a využití ve spolupráci školy s rodiči. 

(societyforall.cz) 

 

Závěr 

Spolupráce s rodiči, neziskovými organizacemi a OSPOD je klíčovým předpokladem 

pro podporu rozvoje dětí a pro efektivní fungování školy či školského zařízení. Manuál, který 

držíte v rukou, nabízí inspiraci, která může usnadnit komunikaci, zlepšit koordinaci a posílit 

vzájemnou důvěru mezi všemi zapojenými stranami. 

Úspěšná spolupráce vyžaduje otevřenost, respekt a ochotu hledat společná řešení. 

Věříme, že doporučené principy vám pomohou vytvářet prostředí, kde se děti cítí podporovány, 

pedagogové mají jasný rámec pro spolupráci a rodiče či partneři projektu cítí, že jejich podpora 

má smysl. 

Tento manuál není konečný – je inspirací a nástrojem, který je možné přizpůsobovat 

místním podmínkám, specifickým potřebám dětí a novým zkušenostem získaným během praxe. 

Využijte jej aktivně, sdílejte své zkušenosti a přispívejte k rozvoji spolupráce, která skutečně 

funguje. 

 

 

http://www.vladar.cz/
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1090/file/rodice-necekani-spojenci.pdf
https://stredoceskykraj.cz/documents/20875/19390332/Metodick%C3%BD%20pokyn%201-2019%20-%20Spolupr%C3%A1ce%20Z%C5%A0%20a%20OSPOD%20-%20aktualizace%205.%202024.pdf/ead0ca0a-89f8-2ed8-44b7-ce373171bf18?t=1727331100025&utm_source=chatgpt.com
https://www.societyforall.cz/karta-kid-pro-rodice#files

