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Manual dobré praxe pro spolupraci s rodici,

NNO a OSPOD
Uvod

Efektivni vzdélavani ditéte vyzaduje spolupraci vSech zainteresovanych stran — Skoly,
rodic, nestatnich neziskovych organizaci (NNO) a orgdnii socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD). Tento manual slouzi jako prakticky pruvodce, ktery poskytuje doporuceni a
osvédcené postupy podporujici komplexni péci o Zaky, prevenci rizikového chovani a efektivni
komunikaci s rodinou a odbornymi institucemi.

Spoluprace mezi Skolou a dalSimi aktéry neni pouze administrativni zalezitosti, ale
klicovym ptedpokladem pro vytvareni bezpecného, podporujiciho a inkluzivniho prostiedi. V
soucasné¢ dobé, kdy se pedagogicky proces ¢im dal vice orientuje nejen na akademické
vysledky, ale i na socidlni a emoc¢ni rozvoj ditéte, je koordinace a sdileni informaci mezi vSemi
aktéry nezbytna.

Manual vychazi z platné ceské legislativy, zejména Skolského zékona ¢. 561/2004 Sb.,
ktery uklada Skoldm povinnosti v oblasti vychovy a prevence, a zdkona ¢. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti, jenz stanovuje povinnosti OSPODu a pravni rdmec ochrany ditcte.
Daéle jsou relevantni ustanoveni ob¢anského zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb., § 31-36), ktera
upravuji prava a povinnosti rodi¢ti. Manual je koncipovan jako doporuceni — nikoli jako vycet
povinnosti.

Cilem tohoto dokumentu je nabidnout skolam, pedagogtim i rodi¢tim praktické postupy,
které podporuji bezpecné a predvidatelné prostiedi pro zaky, zajistuji soucinnost vSech aktérti
pfi feSeni problémovych situaci a posiluji komunitni pfistup k prevenci rizikového chovani.
Manual také upozorfiuje na vyznam prevence konfliktl, transparentni komunikace a
profesiondlniho pfistupu pedagogi a odbornikd.
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Spoluprace s rodici

Spoluprace skoly s rodici predstavuje jeden ze zasadnich piliti, na kterych stoji ispésné
vzdélavani a celkovy rozvoj ditéte. Rodina je primarnim prostfedim, ve kterém dité vyrasta, uci
se zakladnim hodnotam a ziskava prvni socialni zkusenosti. Skola nasledné tyto zaklady rozviji,
dopliuje a podporuje. Kvalitni a funkéni propojeni obou prostiedi vede k tomu, ze dité dostava
konzistentni podporu, I1épe se orientuje v o¢ekavanich a dokaze se stabilnéji adaptovat na skolni
prostiedi.

Tato kapitola se vénuje principlim, na kterych je postavena moderni, profesionalni a
bezpecna spoluprace pedagogii s rodi¢i. Popisuje kli€¢ové principy komunikace, roli Skolniho
fadu, podpory rodicovskych kompetenci, transparentnosti a prevence konfliktii. Cilem kapitoly
je nabidnout Skoldm teoretické ramce, které mohou vyuzit pfi vytvafeni nebo Upravé svych
vlastnich postupt a vnitinich dokumentt, a tim posilit stabilitu a profesionalitu vztahli mezi
Skolou a rodinou.

Dulezitou soucasti této spoluprace je také vzdelavani pedagogt v oblasti komunikace s
rodi¢i — zahrnuje asertivni komunikaci, zvladani agresivni ¢i konfliktni komunikace, uméni
naslouchat a efektivné vysvétlit Skolni postupy a opatreni.

Rodi¢e by méli byt vnimani jako aktivni partnefi Skoly. Kvalitni spoluprace vyzaduje
respekt, empatii a otevienou komunikaci. Skola vénuje pozornost zkusenostem a potifebdm
rodicl, snazi se porozumét jejich obavam a nabizi jim moznost aktivné se podilet na feSeni
situaci souvisejicich s jejich ditétem. Transparentni komunikace je zdkladem divéry — rodice
musi byt informovani nejen o pravidlech a o¢ekavanich skoly, ale také o divodech podptrnych
opatfeni Ci intervenci.

ror -

Aktivni zapojeni rodict do hledani feseni, napiiklad pii zaskolactvi nebo vzdélavacich
obtizich, zvySuje Sanci na pozitivni vysledky a zajiStuje, Ze opatfeni jsou piizpisobena
potiebam ditéte a rodiny. Skola vyuziva riizné komunikaéni kanaly (osobni schiizky, e-mail,
telefon) a poskytuje rodicim konkrétni doporuceni, jak doma podporovat uceni a socidlni
rozvoj ditéte. Nezanedbatelnou soucdsti komunikace je také pozitivni zpétna vazba —
informovani rodi¢ii o pokrocich a tispésich jejich déti.

Praktickymi nastroji jsou pravidelné individualni schiizky, ptipadové porady a
spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém (psycholog, specidlni pedagog, vychovny
poradce). Dale je vhodné zapojit rodice do Skolnich aktivit a projekta, aby citili odpovédnost a
spoluucast.

v;g MAS VLADAR o.p.s., IC: 264 04 818

A Sidlo: Karlovarska 6, 364 53 Vale¢
Kancelar: Masarykovo nam. 22, 441 01 Podborany
web: www.vladar.cz


http://www.vladar.cz/

Spolufinancovano
Evropskou unii

MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

MAP4 Podboransko-Zatecko, reg. ¢. CZ.02.02.XX/00/23_017/0008257

Doporuéeni pro vyuziti karty KID: Skola miiZe rodi¢tim predstavit kartu KID, ktera
slouzi jako néastroj pro podporu spoluprace mezi rodici a Skolou. Pfiprava zahrnuje seznameni
pedagogl s kartou a jejimi moznostmi, vysvétleni ucelu rodicim a individudlni vyplnéni dle
potieb ditéte. Nasledné je karta vyuzivana jako privodce pii spolecném planovani podpirnych
opatfeni, sledovani pokroku a koordinaci krokti skoly a rodiny. (societyforall.cz)

Princip partnerské komunikace mezi Skolou a rodici

Skola je odbornou instituci zodpovédnou za vzdélavani ditéte, zatimco rodié je jeho
primarnim a pfirozenym vychovatelem. Tato dvé prosttedi se vzajemné doplnuji a jejich
komunikace by méla byt postavena na respektu, jasné formulovanych ocekavanich a
transparentnosti. Partnerstvi neznamena, Ze ob¢ strany maji totozné role, ale Ze jejich Cinnost
se vzajemn¢ podporuje.

Zakladem tohoto partnerstvi je srozumitelnd a predvidatelnd komunikace, ktera rodi¢im
umoznuje orientovat se v tom, co Skola ocekava od ditéte i od nich samotnych. Komunikace
ma byt vedena zpusobem, ktery je otevieny a respektujici. Pfili§ direktivni pfistup mize vést k
naruSeni divéry, zatimco nejasnd komunikace muze zplsobit nedorozuméni a frustraci.
Dulezité je poskytovat informace vcas, pfiméten¢ detailné a opakované ovéfovat, zda jim rodice
rozumgji.

Partnerskd komunikace rovnéZ vyzaduje vhodné prostiedi. Pedagogové potiebuji
dostatek ¢asu na klidné rozhovory s rodici, které nejsou omezené kratkymi minutami pfi rannim
pfedavani ditéte. Je proto vhodné vytvaret formalni prostor pro komunikaci, naptiklad
konzultaéni hodiny, dny otevienych dveti nebo pfedem domluvené individualni schlizky.

Podpora rodi¢ovskych kompetenci jako nastroj prevence §kolniho neuspéchu

Jednou z klicovych roli Skoly je podilet se na podpoie rodiCovskych kompetenci,
své dité podpofit v uceni, jak s nim mluvit o Skolnich povinnostech nebo jak reagovat na jeho
obtize. Skola miiZe tuto situaci usnadnit tim, Ze rodi¢im nabidne informace, jednoduché navody
a podporu.

Podpora rodicovskych kompetenci zahrnuje vysvétlovani pedagogickych postupi,
popis principlt hodnoceni v daném rocniku ¢i predmétu, nebo sdileni praktickych doporuceni.
Rodi¢€ se tim stava vice informovanym a l1épe rozumi tomu, co se ve Skole dé&je. Pokud je rodi¢
dobfe informovany, 1épe dokaze dité€ti pomoci — at’ uz v oblasti domaci ptipravy, socialnich
vztahll nebo organizace dne.
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Posilovani rodicovskych kompetenci zaroven piispiva k prevenci skolniho netispéchu.
Dité, jehoz rodi¢e rozuméji Skolnim pozadavklim, je mnohem stabilnéjsi, jistéjsi a lépe
pripravené na $kolni zatéZ. Skola rodide ujistuje, Ze jejich zapojeni je vitané a Ze se od nich
neocekava perfektni znalost uciva, ale pfedevsim podpora, zdjem a stabilni domaci prostiedi.

Transparentni informovani o pedagogickych postupech, hodnoceni a o¢ekavanich

Jednim z piliiG funkéni spoluprace je pravidelné a strukturované informovani rodici o
procesech, které ve Skole probihaji. Rodice casto nerozuméji pedagogickym metodam, protoze
dnesni vzd&lavani se vyrazné 1isi od vyuky, kterou sami zazili. Skola proto miize vyuzit riizné
nastroje pro vysvétleni pouzivanych metod — napiiklad formou informacnich schiizek,
metodickych newsletterti nebo stru¢nych metodickych letaki.

Transparentnost se tyka i zptisobu hodnoceni. Rodi¢e by méli védét, podle ¢eho je dité
posuzovano, jak ma vypadat splnény tkol, za co dostava zpétnou vazbu a co se od néj ocekava.
Nejasnosti v oblasti hodnoceni jsou jednou z nejcastéjSich pficin konflikti mezi Skolou a
rodinou. Pokud je Skola schopnd poskytnout jasné informace, dochazi ke strukturaci o¢ekavani
na obou stranach a tim se minimalizuje riziko spord.

Soucasti transparentnosti je také sdélovani divodi, pro¢ skola voli urcité pedagogické
postupy. Rodice mohou mit pocit, Ze nékteré metody jsou zbytecné nebo piili§ narocné. Pokud
vSak Skola vysvétli souvislosti, rodi¢e svou podporu zpravidla posili.

Skolni Fad jako zakladni nastroj spoluprace, jistoty a ochrany pedagogii

vvvvv r

Skolni ad je jednim z nejdilezit&jsich dokumentl $koly. Upravuje povinnosti zaki a
rodict, stanovuje pravidla bezpecnosti, organizace vyuky, chovani zaki i postupy v krizovych
situacich. Dobfe napsany Skolni fad poskytuje jistotu nejen pedagogovi, ale i rodi¢im a
samotnému ditéti. Skolni fad totiz garantuje piedvidatelnost — viichni védi, co se bude dit,
pokud nastane urcita situace.

Pokud S$kolni fad jasn€ stanovuje, jak pedagog postupuje napiiklad pfi pozdnim
pfichodu, agresivnim chovani Zéka, opakovaném ruseni vyuky ¢i podezieni na ohroZeni ditcte,
chrani ucitele pted liboviili a zaroveit mu dodava oporu v jednédni. Rodice zase piesné védi, co
se bude dit a nemohou ocekévat individualni ptistup, ktery neni v souladu s pravidly §koly.

Kwvalitni Skolni fad je také nastrojem prevence konfliktii. Pokud jsou pravidla stanovena
jasng, Citeln€ a rodi¢tim byly pfi nastupu ditéte do Skoly srozumiteln€ vysvétleny, minimalizuje
se prostor pro nedorozuméni a spory. Skolni fad je zaroveti pravnim dokumentem, ktery se
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muze stat vyznamnou oporou pii feSeni problému s chovanim, absencemi nebo nedostatecnou
spolupraci rodiny.

Otevienost Skoly viici potifebam riznorodych rodin

Skola pracuje s velmi riiznorodou skupinou rodin — li§i se hodnotami, socialnim
zdzemim, vzdelanim 1 kulturnimi specifiky. Kvalitni spoluprace s rodici ptfedpoklada, Ze skola
dokaze reagovat na tyto rozdily citlivé, profesionalné a bez predsudkiti. Podpora riznorodych
rodin znamend kromé jiného ptizpisobeni komunikace tak, aby byla srozumitelna pro vSechny,
vcetné rodicu, ktefi maji niz$i uroven gramotnosti nebo se potykaji s jazykovou bariérou.

Dulezitou soucasti otevienosti je také respekt k individudlnim rodi¢ovskym moznostem.
Nektefi rodi¢e pracuji na smény, maji malé déti nebo pecuji o ¢lena rodiny, a proto jsou méné
dostupni pro klasické formy komunikace. Skola miize nabidnout flexibilni zpiisoby zapojeni
rodict — naptiklad online schiizky, telefonické konzultace ¢i pisemnou komunikaci — aby byla
spoluprace dostupna vsem.

Psychologické aspekty komunikace mezi Skolou a rodi¢em

Komunikace mezi pedagogem a rodi¢em neni pouze vyménou informaci, ale také
interakci dvou osobnosti a dvou pohledu na dité. Psychologicky rozmér této komunikace je
zasadni, protoZze ovliviiuje miru divéry, otevienosti i schopnost vzajemného naslouchani.
Pedagogicka komunikace musi byt postavena na profesionalni vyvazenosti, aby nedochéazelo k
pfenosu emoci, nejasnych sdéleni nebo subjektivnich vyklada.

Rodice Casto prichazeji do Skoly s urcitou emoci — mohou byt pysni, znepokojeni,
uzkostni nebo podrazdéni. Je dilezité, aby pedagog vnimal emoce rodi¢e jako pfirozenou
soucast komunikace, ale nenechal se jimi ovlivnit pfi formulaci odborného stanoviska.
Profesionalni komunikace spoc¢iva v tom, Ze pedagog oddéluje popis chovani ditéte a fakta od
subjektivnich soudl, pouziva konkrétni popisy situaci, vyhyba se hodnoticim vyrazim a
ponechava prostor pro dotazy rodice.

Dulezitym psychologickym aspektem je také vyrovnanost komunikace. Nékdy ma rodi¢
tendenci vnimat véci optikou ochrany ditéte, zatimco pedagog vychéazi z pohledu celého
kolektivu. Kazdy z téchto thli je legitimni, ale je nutné je vzajemné vysvétlit a propojit. To je
mozné pouze tehdy, pokud pedagog komunikuje klidn€, vécné a s dostate¢nym prostorem pro
otevieny dialog.
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Rodi¢ v zatéZovych situacich — prevence konfliktu a jejich véasné rozpoznani

Kazda skola se Cas od Casu setkd s rodici, ktefi jednaji pod vlivem stresu, obav i
nedostatku informaci. Zatézové situace — napiiklad podezieni na Sikanu, vyrazné zhorSeni
prospéchu ditéte, kadzensky problém nebo zmény v rodinném zdzemi — mohou vyrazné ovlivnit
zptisob komunikace rodice se skolou.

Pedagogové by méli znat principy deeskalace a prevence konfliktd. Zdkladem je
zejména vcasna komunikace. Pribéznd komunikace, jasné vysvétleni krokl, které Skola
provadi, a pozvani rodi€e ke spolupraci uz v rané fazi problému mohou ptede;jit eskalaci.

Pedagog by mél také rozpoznat, kdy je vhodné piizvat k jednani dal$i odborniky —
vedeni Skoly, Skolniho psychologa, metodika prevence nebo OSPOD. Dilezité je dodrZovat
dokumentaci komunikace, aby bylo zfejmé, ze Skola postupuje systematicky a v souladu s
pravidly.

Budovani divéry mezi Skolou a rodici

Duivéra predstavuje nejzasadnéjsi prvek, na kterém stoji dlouhodoba, stabilni a funkéni
spoluprace mezi $kolou a rodinou. Pokud rodice citi jistotu, Ze pedagogicky pracovnik jedna v
nejlepSim z4ymu ditéte, Ze jeho postupy jsou profesiondlni, konzistentni a predvidatelné, vytvaii
to pevny zaklad pro vzajemny respekt. Skola miize déivéru cilené posilovat tim, ze komunikuje
jasng, srozumitelné, bez zbytecnych prodlev a ze se drzi principt, které jsou sdilené naptic¢
celym pedagogickym sborem. Rodic¢e pak vnimaji, Ze Skola jedna jednotné, nestranné a férové.

Velmi dileZzitou roli hraje také konzistence komunikace. Pokud se rodice setkavaji s
odliSnymi informacemi od riznych pedagogli, mohou snadno ztracet jistotu v to, jak Skola
funguje. Jednotny komunikacni styl, jasna pravidla pro poskytovéani informaci a stejny ptistup
ke vSem rodi¢im vytvaii prostiedi, ve kterém se rodiny citi bezpecné. Divéru posiluje i
schopnost Skoly drzet se domluvenych postupti a v€as informovat rodice o jakychkoli zménach,
které by se mohly dotykat ditéte nebo rodiny.

Soucasti budovani davery je také pozitivni a konstruktivni zpétna vazba. Pokud se Skola
ozyva rodi¢im téméi vyhradné v piipadé problémii, mize to vést k napéti, obavam a vetsi
citlivosti na jakoukoli dal§i komunikaci. Naproti tomu sdélovani pozitivnich informaci, ocenéni
drobnych tspécht ditéte nebo popis pokroki ptispiva k tomu, ze rodi¢ skolu nevnima jako
instituci hodnotici a kontrolujici, ale jako partnera, ktery dit€¢ podporuje a vidi jeho silné
stranky. Kdyz rodice citi férovost, respekt a profesionalitu, dochazi k vyraznému snizeni jejich
stresu 1 ochoty vstupovat do konfliktu. Diivéra tak postupné vzniké jako piirozeny disledek
kvalitniho a otevieného ptistupu Skoly.
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Proaktivni komunikace a prevence nedorozuméni

Vztah mezi Skolou a rodici Casto nardzi na problémy nikoli kviili zdvaznym udalostem,
ale kvili pozdni nebo nedostate¢né komunikaci. Pokud rodice zjisti diilezitou informaci az ve
chvili, kdy je situace kritickd, vznikd prostor pro pocit selhani, neporozuméni ¢i dokonce
nedivery. Proaktivni komunikace proto predstavuje jeden z nejucinnéjSich néstroji prevence
nedorozuméni. Jejim principem je sdélovat informace dfive, nez se problém projevi v plné sile,
a tim rodi¢im umoznit, aby byli partnery v feseni situace.

Proaktivni ptistup znamend napiiklad v€asné vysvétleni novych Skolnich projekti,
zmén ve vyuce nebo Uprav rezimu. Pokud skola rodi¢lim objasni, jaké kroky planuje, pro€ je
zavadi a jaky maji dopad na dit&, rodice 1épe rozumi logice pedagogickych rozhodnuti. Podobné
je uzite¢né informovat rodice o narocnéjsich obdobich Skolniho roku — naptiklad o pfechodu
na novy zpusob hodnoceni, planovanych zkouskach ¢i mimotadnych aktivitich. Tim se
predchazi situacim, kdy rodice vnimaji zmény jako chaotické nebo nepromyslené.

Proaktivni komunikace je zasadni i pii drobnych obtizich ditéte. Pokud pedagog
upozorni rodic¢e v€as a nabidne moZznost konzultace, ptedejde se tomu, aby se drobny problém
rozvinul v dlouhodobou komplikaci. Rodi¢ pak nefeSi zbytecny stres z toho, Ze o potizich
nevédél nebo Ze je nefekané konfrontovan s kumulovanymi potizemi. KdyZ Skola nabizi
moznost jednani je$té pred realizaci podplrnych opatieni nebo zasahii, posiluje tim pocit
partnerského rozhodovani a spoluti¢asti rodict. Takovy ptistup rodice zklidiuje, zvysuje jejich
diivéru a podporuje jejich motivaci aktivné spolupracovat, protoZe maji jistotu, ze Skola s nimi
pocita a respektuje jejich roli.

Vytvareni bezpe¢ného prostiedi pro narocné rozhovory

Nékteré situace v komunikaci mezi §kolou a rodici jsou nevyhnutelné emocné narocné.
Miize jit o feSeni kazenskych problémi, vzdélavacich obtizi, podezieni na Sikanu, ale 1 zmény
v rodinném prostiedi, které se mohou promitat do chovani ditéte. V téchto chvilich je pro skolu
mimotadné dulezité vytvaret bezpecny komunikacni prostor, ktery rodice neznejisti, ale naopak

Jim umozni situaci zvladnout s maximalni moZnou mirou porozumeéni.

Bezpecné prostiredi zacind fyzickymi podminkami. Setkani v klidné kancelafi,
poradenské mistnosti nebo jiném prostoru bez ruSeni dava rodici signal, ze Skola pfistupuje k
jednani profesiondlné a s respektem. Pfitomnost dvou odborniki — pedagoga a ¢lena vedeni
Skoly nebo Skolniho poradenského pracovnika — zajistuje odbornost i objektivitu rozhovoru.
Rodi¢ tak nevniméa komunikaci jako osobni konfrontaci, ale jako spole¢nou snahu o feSeni
problému.
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Struktura rozhovoru by méla byt jasnd a srozumitelna. Pedagog se zaméiuje na
konkrétni situace a popisuje fakta, nikoli domnénky. Rodi¢ by mél mit dostatek prostoru, aby
se mohl vyjadiit, sdilet svlij pohled a zeptat se na vSe, co potiebuje objasnit. U emocné
vypjatych témat je nutné pocitat s reakcemi rodice a dat jim ptirozeny prostor. Nejde o to, aby
Skola ,,vyhrala®“ argumentaci, ale aby spolecné nasla feseni, které bude realistické, odborné
spravné a prijatelné pro vSechny zucastnéné. Teprve tehdy Ize ocekdvat, ze rodi¢ skutecné
pfijme navrzené kroky a bude $kole divéiovat i v dalsich situacich.

Nastroje a techniky uc¢inné komunikace s rodici

Pedagogicky personal cCasto stoji pted vyzvou, jak komunikovat s rodi¢i jasné,
profesionalné a zaroven citlivé. Zakladni znalost komunikacnich technik mize vyrazné zvysit
efektivitu setkdni a ptispét k tomu, aby se 1 ndro¢na témata fesila konstruktivng.

Jednou z nejucinnéjSich technik je pouzivani tzv. ,,ja vyrokd®. Namisto obvifiovani nebo
hodnoticich komentéit pedagog popisuje, co vidi, jaky to ma dopad a co je potieba pro zlepSeni
situace. Tim se minimalizuje riziko, Ze rodi¢ bude komunikaci vnimat jako tok na sebe nebo
sveé dité. Stejné dillezita je schopnost klast oteviené otazky, které rodi¢e podporuji ve sdileni
jejich pohledu a pomahaji pedagogovi ziskat Sirsi kontext situace.

Neméné podstatna je technika aktivniho naslouchani. Pedagog shrnuje a ovétuje, zda
spravné pochopil, co rodi¢ sdélil. Tim vzniké pocit vzajemného porozuméni a rodi¢ ma jistotu,
ze jeho hlas m4 vyznam. V piipadech, kdy se rozhovor blizi eskalaci, je uZiteCné pouzit
deeskala¢ni komunikaci — zpomalit tempo, volit klidny a staly ton hlasu, jasn¢ opakovat klicové
informace a zdrzet se jakéhokoli zvySovani hlasu. Uznani emoci rodice, tzv. normalizace stresu,
muZze vyrazn€ sniZit napéti. VEty typu ,,Je pochopitelné, Ze vas tato situace zneklidiuje* délaji
komunikaci lidskou a podporuji spolupraci.

Tyto techniky pfispivaji ke stabilnimu, profesiondlnimu a partnerskému zplsobu
komunikace, ktery je zdkladem uspesné prace s rodici.

Podpora rodicii v digitalni gramotnosti a komunikaci

V soucasné dobé¢ $koly stale vice vyuzivaji digitalni platformy pro komunikaci s rodici.
PrestoZze tyto nastroje mohou vyznamné zjednoduSit tok informaci, pro nékteré rodice
piedstavuji spiSe bariéru nez pomoc. Nejde vzdy o nedostatek ochoty, ale ¢asto o nejistotu,
strach z technickych chyb nebo nizkou zkuSenost s online prostfedim.

Skola miiZe rodi¢tim pomoci prekonat tyto obavy tim, Ze poskytne jednoduché navody,
instruktdzni materialy nebo kratké workshopy. Dillezita je také moznost individudlni asistence,
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naptiklad pfi zfizeni G¢tu nebo ovéfeni piistupu do systému. Tato podpora vyrazné zvysuje
dostupnost informaci a pomaha vytvofit rovné podminky pro vSechny rodice, bez ohledu na
jejich digitalni dovednosti.

Role $koly pri nastavovani ramce spoluprace

Dobra spoluprace s rodi¢i nevznikd sama od sebe — Skola musi aktivné vytvaret
prostredi, ve kterém je komunikace jednoduchd, srozumitelnd a ptedvidatelna. Prvnim krokem
je stanoveni jasnych pravidel a ocekdvani: rodice by méli védét, kdy a jak mohou ucitele
kontaktovat, jaké komunikacni kanaly $kola pouziva, kdo je odpovédnou osobou pfii feSeni
specifickych situaci a jakym zptisobem $kola pracuje s divérnymi informacemi. Transparentni
nastaveni téchto pravidel pomaha piredchazet nedorozuménim a zaroven posiluje divéru rodica
v profesionalitu skoly.

Dtlezitou soucasti je také profesionalita pedagogického sboru. Ucitelé by méli byt
pfipraveni vést rozhovory s rodi¢i citlivé, odborné¢ a vécné. To v praxi znamend umét
navrhy feseni a zaroveti respektovat rodice jako rovnocenné partnery. Skola jako instituce tedy
nastavuje kulturu spoluprace — ton, styl komunikace i to, jak bude partnerstvi ve vysledku
pusobit.

Motivace rodicii k aktivnimu zapojeni

Mnozi rodice se chtéji zapojit, ale Casto nevédi jak — nebo maji pocit, Ze jejich zapojeni
neni potfebné Ci vitané. Proto je kolem Skoly vytvaret takové podminky, které rodi¢e motivuji,
podporuji a davaji jim pocit, Ze jejich ucast ma smysl. Zasadni je zejména pozitivni zkuSenost:
pokud rodi¢ vnim4, Ze jeho zajem o Skolu je ocefiovan, ze ucitelé jeho zpétnou vazbu vyuzivaji
a ze jeho tcast vede ke konkrétnim vysledkiim pro dité, zapojuje se znovu a rad.

Efektivni motivaci je nabidka rGznorodych forem zapojeni, aby si kazdy rodi¢ mohl
najit to, co mu vyhovuje — nékdo se ucastni osobn¢, nékdo ptispiva online, jiny pomiize
jednorazoveé pii akci, dalSi aktivné spolupracuje dlouhodobé. Rodice Casto oceni i férové
rozloZeni casu: pokud se Skola snazi vychdzet vstfic jejich pracovnimu vytiZzeni (naptiklad
pofddanim akci v rtiznych casech, hybridni Ucasti, zasilanim zaznaml nebo shrnuti), je
pravdépodobnéjsi, Ze se zapoji.

Motivaci rodi¢li zvySuje také jasna komunikace o tom, proc je jejich Gcast dulezitd — a
co konkrétni zapojeni muze ptinést jejich ditéti. Kdyz rodice vidi, Ze diky jejich spolupraci dité
1épe prospiva, citi se bezpecnéji, ma lepsi vztah ke Skole nebo se rychleji adaptuje, zapojuji se
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dlouhodob¢ stabiln€. A v neposledni fad¢ je velmi u¢inna 1 atmosféra Skoly: prostiedi, kde se
rodice citi vitani, kde je s nimi komunikovano piivétivé a kde se jejich nadzory berou vazneé,
podporuje ptirozenou, dobrovolnou a trvalou spolupréci.

Spoluprace s NNO

Spolupréce Skoly s nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO) je klicovym prvkem
pfi zajisténi komplexni podpory déti a jejich rodin. NNO nabizeji Siroké spektrum sluzeb — od
prevence zavislosti, psychosocidlni podpory, krizovych intervenci az po integraci déti-cizinct.
Skola mize diky spolupraci s NNO reagovat na specifické potieby zaku, posilit prevenci
rizikového chovani a poskytnout rodi¢lim a pedagogiim praktické néstroje pro feSeni narocnych
situaci.

Soucasti tohoto manualu je také katalog socialnich a podptrnych sluzeb pasobicich v
uzemi MAS Vladari a jeho nejblizSim okoli. Katalog vznikl jako reakce na potieby Skol a
pedagogt, ktefi dlouhodobé postradali uceleny ptehled dostupnych sluzeb. Dokument bude
pravidelné aktualizovan a muze Skoldm slouzit jako prakticky privodce tim, na koho se v
riznych situacich obracet.

Spoluprace s NNO piinasi nejen podporu jednotlivciim, ale také umoziuje Skoldm Iépe
reagovat na komplexni socialni, psychologické a vzdélavaci potieby Zaka. Mezi hlavni oblasti
spoluprace patii:

1. Zavislosti
e Drogové a alkoholové zavislosti — ambulantni poradenstvi, detoxifikacni programy,

krizova centra, on-line poradny (napi. K-centrum Kadan, Poradna pro zavislost, Krajska
adiktologickd ambulance a poradna pro déti a dorost, www.drogovaporadna.cz,

www.rekninedrogam.cz, www.pljsrozumem.cz).

e Nedrogové zavislosti — zdvislost na pocitaCovych hrach, internetu, socialnich sitich,
televizi nebo mobilnim telefonu. Podpora je poskytovana prostiednictvim
specializovanych webovych a pedagogicko-psychologickych poraden.

2. DuSevni zdravi
e Psychologické a terapeutické sluzby — individudlni ¢i skupinové terapie pro déti,
dospivajici 1 dospélé (napi. Mgr. Hana Novakova, Mgr. et Mgr. Miriam Gutzerova,
Mgr. et Mgr. Véra Dolnikova).
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o Kirizova centra a linky divéry — nepfetrzita pomoc v obtiznych Zivotnich situacich (napf.
Linka bezpeci, Modréa linka, Centrum LOCIKA, Bily kruh bezpeci, Magdalenium,
Persefona).

e On-line terapie a poradny — vhodné pro déti a rodice preferujici anonymni ¢i rychly
kontakt (napt. www.psycholog-online.cz, www.ohrozenedite.cz).

3. Problémy ve Skole
« Sikana a kyberSikana, problémy s chovanim, pozornosti, uéenim &i zaskolactvim.
Podpora je dostupnd prostiednictvim pedagogicko-psychologickych poraden, socialné
aktivizacnich sluzeb a stiedisek vychovné péce.

4. Problémy v rodiné
e Domaci nésili, zanedbavani ditéte, zmény chovani ditéte, absence svacin, kybersikana
¢i zaskolactvi. Pomoc poskytuji oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD),
poradny pro rodinu a mezilidské vztahy, socidlné aktivizacni sluzby a tymy dusevniho
zdravi.

5. Déti — cizinci
e Podpora pii piekonavani jazykové bariéry, zaclenéni do komunitniho Zivota a zajisténi
zakladnich existencialnich potfeb. NNO poskytuji specidlni programy pro integraci,
poradenské sluzby a jazykové kurzy pro cizince (napt. Development Center for
Foreigners — Ateliér Kadaii, Centrum na podporu integrace cizinct, ZS s bezplatnou
vyukou ¢eského jazyka pro cizince).

6. Dalsi sluzby
e Nabytkové banky — zajisténi zakladniho vybaveni rodindm v nouzi.

e Kluby rodic¢t a déti — kombinace volnocasovych, vzdélavacich a poradenskych aktivit
(napt. STELLA Kadan).

e Terapeutické a poradenské sluzby — podpora psychického a socidlniho rozvoje déti a
rodin.

e Krizové intervence — dostupné celondrodné i lokalné (napf. krizova poradna DéCin,
klinicky psycholog Chomutov).

Pro efektivni spolupraci s NNO je klicové:
1. UdrZovat pravidelnou komunikaci s kontaktnimi pracovniky jednotlivych organizaci.

2. Spolupracovat na prevenci a intervencich na miru pottebam konkrétniho ditéte ¢i tfidy.

3. Skolit pedagogické pracovniky v oblasti rozpoznavani rizikovych situaci, komunikace
s rodinou a vyuziti dostupnych néstroji, jako je Karta KID.
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4. Zapojovat rodice, pedagogy i déti do aktivit a programii organizovanych NNO tak, aby
spoluprace byla komplexni a dlouhodoba.

Prakticka doporuceni pro Skoly p¥i spolupraci s NNO
1. Identifikace potieb a vhodnych partneri
« Skola nejprve analyzuje potieby Z4kd, téid a rodin. Zékladni oblasti, kde NNO mohou
pomoci, zahrnuji: psychické obtize, zavislosti, problémy ve Skole, krizové situace,
integraci déti-cizinct, rodinné konflikty.

e Na zékladé¢ identifikovanych potieb vybira skola vhodné organizace. Pomoci k tomuto
vybéru muize i pfilozeny katalog socialnich sluzeb MAS Vladat. Doporucuje se vést
interni ptehled kontakt a kompetenci jednotlivych NNO pro rychlou orientaci
pedagoghti.

2. Navazovani spoluprace

o Kontaktovat vybranou NNO a domluvit zptisob spoluprace (poradenské sluzby, skoleni,
intervence ve tfid¢, workshopy).

e Doporucuje se uzaviit jasny ramec spoluprace, ktery zahrnuje zptsob piedavani
informaci, odpovédnosti Skoly a NNO, ochranu osobnich udajli a postupy v krizovych
situacich.

3. Zapojeni pedagogii
e Pedagogové by méli byt Skoleni v oblasti spoluprace s NNO, coz zahrnuje:
o rozpoznavani rizikovych situaci u déti,
o efektivni a asertivni komunikaci s rodici,
o zvladani agresivni nebo konfliktni komunikace,
o vyuzivani nastroju, jako je Karta KID.

e Pravidelné vzdélavani pedagogii zajistuje, ze spoluprace s NNO bude Uc¢inna a
bezpecna.

4. Spoluprace s rodici

o Pedagogové by méli informovat rodi¢e o dostupnych sluzbach a vysvétlit moznosti
spoluprace s NNO.

e Doporucuje se vyuzivat Kartu KID, kterd umoznuje zaznamenéavat potieby ditéte,
doporucené intervence a poskytovanou podporu. Kartu Ize vyuzit pii setkanich s rodici,
k planovani preventivnich aktivit nebo pfi feSeni krizovych situaci.
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e Rodi¢e mohou byt také zapojeni do vzdé€lavacich aktivit poradanych NNO, coz
podporuje komunitni piistup k feseni problémd.

5. Organizace preventivnich a intervencnich aktivit
« Skola miZe ve spolupraci s NNO poiadat:

o workshopy a semindfe na témata zavislosti, duSevni zdravi, kyberSikana,
prevence Sikany, zvladani stresu a emoci;

o individualni konzultace a poradenstvi pro zaky i rodice;

o kratkodobé intervence ve tiidach pii akutnich problémech (napf. konflikty,
Sikana, krizové¢ situace);

o dlouhodobé programy pro rozvoj socidlnich kompetenci a podpory inkluze.

Tyto preventivni aktivity mizou byt nejen zaméfené pro pedagogy, pro zaky, ale i pro rodice.
Kdy diky témto programtim se miize prohloubit i lepsi spoluprace Skola-rodic¢, jelikoz i rodice
budou vice informovani o dané problematice.

6. Pravidelné hodnoceni a zpétna vazba
e Pravidelné vyhodnocovani G¢innosti spoluprace s NNO:

o Zhodnotit, zda byly potieby déti, rodict a pedagogii pokryty;
o Identifikovat oblasti, kde je mozné spolupraci zlepsit;
o Udrzovat zpétnou vazbu od pedagogt, zaki i rodicu.

o Dokumentovani spoluprace a vysledkii pomaha zajistit kontinuitu podpory a usnadfiuje
predavani informaci mezi pedagogy a NNO.

7. Doporuceni pro krizové situace
e 'V pfipad¢ krizi (doméaci nésili, akutni psychické problémy, ohrozeni ditéte) by Skola
méla:

o Okamzité kontaktovat ptislusné NNO, poradny ¢i krizova centra;
o Zapojit rodice, pokud to situace dovoluje a je to bezpecné;
o VyuZit interni Skolni postupy a krizovy plan skoly;
o Dokumentovat zasah a dalsi doporuceni od odbornikd.
Nastroje pro Skoly a pedagogy

1. Karta KID — néstroj pro zdznam potieb ditéte, planovani podpory a komunikaci s
rodici.
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o Umoziuje dokumentovat intervenci, doporuceni a spolupraci s NNO.

o Lze vyuzit pti krizovych situacich nebo pfi dlouhodobé praci s détmi se
specifickymi potfebami.

o Zdroj: Karta KID pro rodice

2. Interni piehled kontakti NNO — doporucené kontakty z katalogu MAS Vladaf,
¢lenéné podle oblasti podpory: zavislosti, dusevni zdravi, rodina, déti-cizinci.

3. Skolni krizovy plan — zahrnuje postupy pii ohrozeni ditéte, spolupraci s OSPODem a
NNO, kontaktni body krizovych center.

4. Metodické materialy — napt. metodicky pokyn ke spolupraci Skol s OSPODem,
brozury a on-line zdroje (www.pppuk.cz, www.tiliakadan.cz).

Spoluprace s OSPOD

Spoluprace Skoly s organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) predstavuje zasadni
pilif ochrany prav ditdte a prevence socialng rizikovych jevi. Ceské legislativa vymezuje tuto
spolupraci jasné — zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, stanovi, ze OSPOD
zajistuje ditéti ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu a spolupracuje s dal§imi institucemi, véetné
$kol. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. pak uklada $kolam povinnost spolupracovat pii ochrang
ditéte s organy socialné-pravni ochrany a poskytovat potiebné informace. V kontextu ochrany
osobnosti ditéte a povinnosti rodi¢l je rovnéz dilezité brat v potaz ustanoveni obcanského
zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb., § 31-36).

Pedagogové se ve své kazdodenni praxi mohou setkat s ptiznaky ohrozeni ditéte, mezi
n¢z patfi naristajici neomluvené absence, pokles Skolnich vykont, zmény chovani, konflikty s
vrstevniky nebo projevy Sikany, pfipadné znamky doméciho nésili ¢i zanedbavani. Pro Skoly je
proto doporucené mit jasné€ definované postupy, které zajisti bezpeci ditéte a zdroven poskytnou
pedagoglim jistotu a rodi¢lim piehled. Velkou oporou je dobie sepsany Skolni fad, ktery
stanovuje jednoznacny postup pii riznych situacich — od absenci a Sikany, ptes krizové udalosti
az po postupy pii podezieni na ohroZeni ditéte. Jednozna¢ny Skolni fad pfinasi nejen
pedagogtim jasnou metodiku, ale také détem predvidatelnost a pocit bezpeci, coz je zasadni pro
jejich emocni stabilitu.

Efektivni spoluprace s OSPODem miize mit n€kolik podob. Jednou z moznosti je
piidéleni konkrétniho pracovnika OSPODu ke komunikaci se Skolami, ktery je dostupny pro
rychlé konzultace telefonicky ¢i e-mailem. Alternativné je mozné stanovit pravidelné uredni
hodiny pro skoly. Takovy systém umoziiuje pruznou komunikaci a rychlou reakci skoly v
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krizovych situacich. Zapojeni OSPODu do piipadovych konferenci nebo odbornych seminait
navic podporuje sdileni informaci a zajist'uje kontinuitu péce o dit¢.

V situacich, kdy je identifikovano ohrozeni ditéte, se doporucuje potradat ptipadové
konference, na kterych se krom¢ pedagogti u€astni i pracovnici OSPODu a rodice. Vysledkem
téchto setkdni mlze byt individualni plan ochrany ditéte (IPOD), ktery obsahuje cile a
doporucené intervence, jasn¢ rozdéluje odpovédnost za jednotlivé kroky a stanovuje casovy
ramec realizace. Takovy plan poskytuje pedagogiim jasny ramec postupu, rodicim informaci o
opattenich a ditéti bezpecné a predvidatelné prostredi.

Dilezitou soucasti spoluprace je rovnéz dokumentace. Informace o situacich ohrozeni
ditéte by mély byt zpracovavany v souladu s platnymi pfedpisy na ochranu osobnich udaji,
tedy podle GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) a ceské legislativy.
Dokumentace mutze zahrnovat udaje o ucastnicich jednani, projednanych opatienich,
doporucenich odbornikii a vyhodnoceni néslednych krokt. Praktickym nastrojem, ktery
usnadiiuje evidenci a koordinaci, je Karta KID, jez umoziiuje zaznamenavat potfeby ditéte,
planované intervence a spolupraci s rodi¢i ¢i NNO, aniz by byla ohrozena ochrana osobnich
udaja.

Podpora pedagogii prostiednictvim vzdélavani je dalsim kliGovym prvkem. Skoly
mohou organizovat seminaie a Skoleni zaméfend na rozpoznavani rizikovych situaci, krizovou
intervenci a spolupraci s rodi¢i i OSPODem. RovnézZ je vhodné zajistit, aby pedagogové byli
seznameni s nastroji, a s pravnimi povinnostmi skoly dle Skolského zakona a zakona o socialné-
pravni ochrané déti. Interni krizovy plan Skoly, ktery zahrnuje kontaktni osoby, postupy pfi
ohrozZeni ditéte a mechanismy vyhodnocovani opatieni, pak poskytuje celkovou stabilitu a
Jistotu pro vSechny zucastnéné.

Oznamovaci povinnost Skoly

Skola méa zakonnou povinnost oznamit podezieni na tyrani, zneuzivani &i zavazné
zanedbavani ditéte OSPODu, a v nékterych ptipadech i Policii CR. Podle zakona o socialng-
pravni ochrané déti (§ 10) musi byt ozndmeni uc¢inéno bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se Skola
o situaci dozvi. Oznamovaci povinnost se vztahuje nejen na ptipady pfimého ohrozeni ditéte,
ale 1 na déti, které:

o zanedbavaji Skolni dochazku,
e uzivaji navykové latky,
e vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot,

e ohrozuji obCanské souziti.
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Oznameni musi byt vzdy pisemné a ucinéné jménem Skoly; anonymni podani neni mozné.
Pokud je dit€¢ vazné ohrozeno, je nejprve kontaktovana rychld zachrannd sluzba a nasledné
Policie CR (resp. OSPOD). Skola neni povinna shromazd’ovat diikazy, pouze podava dostupné
a hodnovérné informace, které mohou byt naptiklad zjiStény pozorovanim chovani ditéte, jeho
sdélenim ¢i situaci ve Skole.

Spoluprace s OSPOD a pripadova konference

Po obdrzeni oznameni provadi OSPOD vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a
rozhoduje o dal§im postupu. V praxi to zahrnuje socialni Setfeni, pohovory s ditétem, rodici ¢i
dalsimi odborniky, pfipadné svolani ptipadové konference, jejimz cilem je koordinované fesit
situaci ditéte. Skola mize byt vyzvana k podani pisemné zpravy nebo k uéasti na konferenci.
OSPOD urcuje, zda dit¢ spada do § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti, tedy zda je
ohrozen¢ a vyzaduje zasah.

Ptipadové konference zahrnuje zdkonné zéstupce ditéte, odborniky a dalsi relevantni
osoby a jeji vysledkem je plan podpory ditéte a rodiny. Ugastnici spolu diskutuji o situaci,
sdileji informace a hledaji nejlepsi feSeni. Skola poskytuje podporu ditti i nad ramec
oznamovaci povinnosti, koordinované s OSPODem.

Postup pri nespokojenosti se spolupraci OSPOD

Pokud Skola zjisti, Ze OSPOD adekvatné¢ nekond, doporucuje se nejprve jednani s
vedoucim pracovnikem OSPOD. Pokud ani toto nevede ke zlepSeni, mize Skola podat stiznost
tajemnikovi ptislusného ufadu, ptipadné se obratit na nadfizeny krajsky urad nebo vetejného
ochrance prav. Cilem je zajistit, aby byla situace ditéte feSena v jeho nejlepSim zdjmu, a

soucasn¢ zachovat pravni a metodickou spravnost postupti.

Smysl a prinos spoluprace s OSPOD

Zapojeni OSPODu do préace se Skolou neni rezignaci na vlastni podporu ditéte, ale
aktivnim nastrojem ochrany a podpory. Nahlaseni muze podpofit rodinu v péci o dité a zlepsit
spolupraci se $kolou. Skola zaroveti plni zdkonnou povinnost a spousti proces odborné pomoci.
Pravidelna komunikace, koordinace a ptipadové konference zajistuji, ze dit€¢ mé bezpecné a
podnétné prostiedi a Ze pedagogové i rodi¢e maji jasny ramec postupii a podpory.

Celkove¢ je doporucené, aby spoluprace Skoly s OSPODem byla aktivni a systematicka.
Pribézné monitorovani rizikovych situaci, v€asnd komunikace s rodici, informovani OSPODu
pii zavaznych problémech a spole¢nd prace na individudlnich planech ochrany ditéte zajist'uji
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uc¢innou ochranu prav ditéte a podporuji bezpecné prostiedi ve Skole. Tato praxe zaroven dava
pedagogliim jasné vedeni, rodicim informovanost a ditéti stabilitu a ochranu, coz je hlavnim
cilem celé spoluprace.

Doporucené dokumenty a materialy

e Metodické doporuéeni MSMT. odkaz
« Doporuceni Clovék v tisni: Rodiée — ne¢ekani spojenci. odkaz

« Metodicky pokyn Stfedoceského kraje k spolupraci ZS a OSPOD, aktualizace 5/2024.
(stredoceskykraj.cz)

e Karta KID — doporuceni pro piipravu a vyuZziti ve spolupraci Skoly s rodici.
(societyforall.cz)

Zavér

Spoluprace s rodi¢i, neziskovymi organizacemi a OSPOD je klicovym ptedpokladem
pro podporu rozvoje déti a pro efektivni fungovani skoly €1 Skolského zatizeni. Manual, ktery
drzite v rukou, nabizi inspiraci, kterd mliZze usnadnit komunikaci, zlepSit koordinaci a posilit
vzéjemnou diveéru mezi vSemi zapojenymi stranami.

Uspé&sna spoluprace vyzaduje otevienost, respekt a ochotu hledat spoleénd fedeni.
Veétime, Ze doporucené principy vam pomohou vytvaret prostiedi, kde se déti citi podporovany,
pedagogové maji jasny ramec pro spolupraci a rodice ¢i partneti projektu citi, Ze jejich podpora
ma smysl.

Tento manudl neni kone¢ny — je inspiraci a nastrojem, ktery je mozné ptizpusobovat
mistnim podminkam, specifickym potfebam déti a novym zkuSenostem ziskanym b&hem praxe.
VyuZijte jej aktivnég, sdilejte své zkuSenosti a pfispivejte k rozvoji spoluprace, kterd skute¢né
funguje.
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